Economics and Business e

doi: 10.7250/eb.2013.003

ro:

2014/23

Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu vadibas
politikas novertéjums un pilnveidosSanas iesp€jas
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Kopsavilkums. Raksta meérkis ir noskaidrot Latvijas valsts
parvaldes darbinieku viedokli par esoSo situaciju valsts parvaldes
cilvékresursu politikas izstrades un ievieSanas joma un paradit
valsts parvaldé darba organizéSanas un pilnveidoSanas iespé€jas.
Pétljuma tika izmantotas tadas metodes ka dokumentu analize
un aptauja. Apkopota informacija liecina, ka valsts parvaldé vaji
attistita stratégiska cilvékresursu vadiba, kas noved pie formalas
personala vadibas funkciju istenoSanas. PaSlaik iestadés vaji
izmanto daZadus cilvékresursu planoSanas, vadibas un
motivacijas rikus kas rada lielu kadru mainibu un ietekmé
iestaZu darba rezultatus un produktivitati Ka viens no
risindjumiem situacijas uzlaboSanai tiek piedavata attalinata
darba ievie§ana valsts parvalde.

Atslegas vardi: valsts parvalde, strateégiska cilvekresursu
vadiba, attalinatais darbs.

I. IEVADS

Situacija, kad pasaule strauji mainas un nakotnes darba
perspektivu arvien vairak ietekmé tadi faktori ka globalizacija,
tehnologiju attistiba un izmainas darba tirgl, organizaciju
sniegums liela mera bus atkarigs no to elastibas un spgjas
pielagoties straujajam izmainam. Sie faktori ietekmé ari valsts
parvaldes darbu, jo valsts parvaldes sniegums liela meéra ir
atkarigs tie$i no ierédnu un darbinieku darba rezultatiem.
OECD veiktais petjjums parada, ka daudzas OECD valstis
Sobrid ir verojama valsts parvaldes darbinieku krize. Tadel
daudzu valstu valdibas mégina modernizet valsts parvaldes
darbinieku nodarbinatibas politikas [1].

Ta ka jebkuras organizacijas galvenais virzitajspeks ir
cilveks, tad jaunas problémas un strauji mainigais darba tirgus,
tapat ka jaunas vadibas idejas, ir sekm&jusas butiskas izmainas
valsts parvaldes darbinieku vadibas pasakumu modernizésana
pedgjo divu gadu desmitu laika. Tomer Iidz Sim notikusas
darbibas ir vairak uzskatamas par dazadu nodarbinatibas
instrumentu piemérosanu specifisku problému risinaSanai.
OECD pétijuma ir secinats, ka lielaku uzmanibu japievers
augoSajam modernas valsts parvaldes zinaSanu un iemanu
pieprasijumam un pieaugoSajam gritibam augsta ITmena
darbinieku piesaistei un noturésanai darba valsts parvalde [1].
Tas liek secinat, ka nakotng it Tpasi liela nozime bis tadiem
cilvekresursu vadibas pasakumiem, kuri ir versti uz darbinieku
vadibu, motivéSanu un attistiSanu darbam 2020.-2050.gada, ka
ar jaunu darba formu un metozu ievieSanai valsts parvalde.

Situacija, kad tiek runats par efektivu valsts parvaldi,
butiski ir saprast, kada paslaik ir Valsts parvaldes
cilvékresursu politika Latvija un vai esoSajos darbinieku
attistibas planoSanas un ievieSanas pasakumos tiek nemtas
vera straujas izmainas ekonomika un darba tirga.

Lidz Sim veiktie petjjumi un zinatniska literatiira par
stratégisko cilvékresursu vadibu sniedz neparprotamus
pieradijumus, ka plasi definetam un augsti attistitam
cilvékresursu vadibas sisttmam ir pozitiva ietekme uz
organizacijas sniegumu [2].

Ta ka viens no organizacijas sniegumu ietekmgjosiem
faktoriem ir darbinieku motivacija, tad $1 raksta merkis ir
novertét valsts parvalde stradajoso viedokli par cilvekresursu
vadibas politikas planoSanu un ievieSanu valsts parvalde
kopuma, ka arT novertét darbinieku apmierinatibu ar darbu
konkretaja iestade.

II. DARBINIEKU APMIERINATIBU IETEKMEJOSIE FAKTORI UN TO
NOVERTESANAS INSTRUMENTI

Chanda et al. (2009) norada, ka stratégiskas cilveékresursu
vadibas integracijas ietekme uz organizacijas sniegumu var
tikt mérita ar finansu un nefinanSu raditgjiem. Viens no
nefinansu raditajiem, kas tiek izmantots, lai novertétu
organizacijas sniegumu, ir darbinieku apmierinatiba.

Zinatnieki ir atklajusi, ka apmierinati darbinieki vairak sava
darba iegulda zinaSanas (Janz & Prasarnphanich, 2003),
uzlabo sniegumu (Judge et.al,2001) un ir radosaki un
atvertaki sadarbibai. Tapat tiek apgalvots, ka apmierinatiem
darbiniekiem ir augstaka motivacija, ir augstak attistita morale
un vini strada daudz un efektigak. Bez tam apmierinati
darbinieki ir vairak orientéti uz kvalitati un uzlabojumiem
(Matzler et.al., 2004) [3].

Lidz $im veiktie p&tijumi par darbinieku apmierinatibu ar
darbu akcenté vairakus faktorus, kuri ietekmé darbinieku
apmierinatibu. 1.tabula ir apkopta informacija par pétjjumiem,
kuros ir analizéta tadu faktoru ka atlidziba un taisnigums,
autonomija jeb briviba darba, identitate un korporativais téls
un savstarpgjo attiecibu ietekme uz darbinieku apmierinatibu.

1. TABULA
DARBINIEKU APMIERINATIBU IETEKMEJOSIE FAKTORI [PEC 3]

Faktori Pétijumi

Maslow 1954, Eskildsen et al., 2004,
Liou et al., 1990; Ting, 1997; Barber
et al.,1992; Daley, 1986; Emmert un
Taher, 1992; Mertensen  un
Gronholdt 2001; Nachmias, 1988.

Atlidziba un taisnigums

Autonomija jeb briviba darba Henderson & Lee, 1992; Manz,
1992; Manz & Sims, 1980; Campion
et al, 1993; Conger& Kanungo,
1988;  Nonaka&Takeuchi, 1995;

Schulz, 2001.

Gronholdt et al., 2000, Kristensen et
al., 2000.

Identitate un korporativais téls

Eskildsen et al., 2004; Martensen &
Gronholdt, 2001; Herzberg 1966.

Savstarpgjas attiecibas
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Sie pétijumi, pieméram, parada, ka pozitivas attiecibas starp
padotajiem un vaditajiem veicina augstaku apmierinatibas
Iimeni, samazina stresu un uzlabo darbinieku sniegumu.
Savukart augstaks autonomijas Ilimenis uzlabo darba
rezultatus. Tapat autonomija tiek uzskatita par ieverojamu
zinaanu apmainas koordinatoru starp organizacijas cilvékiem
un nodalam. Tadeél var uzskatit, ka autonomijai ir pozitiva
ietekme uz darbinieku apmierinatibu. Tapat veiktie p&tfjumi
pierada, ka organizacijas t€lam ir pozitiva ietekme uz
apmierinatibu ar darbu. Savukart savstarpgjas attiecibas, ka ari
darbinieku v€lme péc atziSanas, novértésanas, atbildibas un
sasniegumiem pozitivi ietekmé darbinieku apmierinatibu un
darba rezultatus[3].

Praksé, lai novértétu darbinicku apmierinatibu, tiek
izmantotas dazadas metodes un raditdji. Viens no tiem,
pieméram, ir darbinicku apmierinatibas indekss (Employee
Satisfaction Index (ESI)). Indeksa noteikSanai tiek izmantota
aptaujas metode, kur katram jautajumam tiek piemé&rota
novértésanas skala no 1 Iidz 5, kur 1 nozimé pilniba nepiekritu
un 5 — pilniba piekritu [4].

VEél viens raditdjs, kas tiek izmantots, lai izméritu
darbinieku apmierinatibu ar darbu, ir darba apmierinatibas
indekss (Index of Job Satisfaction (1JS)) (Brayfield & Rothe,
1951). Ar §1 indeksa palidzibu ir iesp&jams izmérit darbinieku
apmierinatibu ar darbu vai darbvietu. Lai to izdaritu, atbildes
tiek novertétas no 1 lidz 7 punktiem, kur lidzigi ka ieprieksgja
raditaja novertésana, 1 nozimé pilniba nepiekritu, bet 7 —
pilniba piekritu [5].

So indeksu aprekinasanai tiek izmantota Lykert tipa skala,
kura tika izveidota, lai izméritu cilvéku atticksmi pret vienu
vai citu apgalvojumu [6].

III. PETIJUMA METODOLOGIJA

Petjuma mérkis ir novertét esoSo valsts parvaldes
cilvékresursu vadibas politiku Latvija un tas ietekmi uz
darbinieku apmierinatibu ar darbu. P&tjjuma ietvaros tika
izvirZiti $adi jautajumi:

1)Ka valsts parvaldes darbinieki noveérté valsts parvaldes
cilvékresursu attistibas politiku?

2)Ka valsts parvaldes darbinieki ir apmierinat ar darbu
konkrétaja iestade?

3)Kadi faktori ietekm& darbinieku apmierinatibu ar darbu
konkrétaja iestade?

4) Ka darbinieki novérte tadas modernas darba organizacijas
formas ka attalinatais darbs attistibas iesp&jas valsts parvalde?

Lai sniegtu atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem, p&tijjuma
tiek izmantotas tadas kvalitativas pétijjuma metodes ka
dokumentu analize un aptauja. Aptaujas rezultatu apkoposanai
un novertésanai tika izmantota Lykert tipa skala, kur katrs no
apgalvojumiem janoverté no 1 Iidz 5 punktiem, kur 1 — pilniba
nepiekritu, 5 pilniba piekritu. Ta ka aptaujas merkis bija
novertét valsts parvaldé stradajoSo apmierinatibu ar
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cilvékresursu vadibas politikas planosanu un ievieSanu valsts
parvaldé kopuma, ka arT novertét darba motivejosos faktorus
konkrétaja iestade, tad aptaujas anketa tika iedalita divas
dalas:

1. Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planoSana un
ievieSana, kura respondentiem skala no 1 lidz 5 bija janoverte
dazadi ar valsts parvaldes cilvékresursu politikas planosanu un
ievieSanu saistiti aspekti.

2. Apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestadé, kura
respondentiem skalda no 1 lidz 5 punktiem bija janoveérte
dazadi darba izpildi veicinoSie un kav&joSie aspekti $adas
jomas:

2.1. iestades lideriba un planosana;

2.2. iestades darba organizacija un informacijas aprite;
2.3. iestades kultiira un ieksgja komunikacija;

2.4. darba saturs un rezultati;

2.5. darba vide;

2.6. attiecibas ar tieSo vaditaju;

2.7. cilvékresursu plano$ana un attistiba;

2.8. darba atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem;
2.9. attalinatais darbs ka darba organizacijas forma.

Darbinieku viedokla analizei un atspogulo$anai tika
izmantoti astoni faktori, kuri ietekmé darbinieku apmierinatibu
ar darbu. 2. tabula ir atspogulota darbinicku viedokla
novertéanai izmantotie faktori un kopgjais jautajumu skaits.

2. TABULA

DARBINIEKU VIEDOKIL.A NOVERTESANAI IZMANTOTIE FAKTORI UN KOPEJAIS
JAUTAJUMU SKAITS

Faktori Jautajumu skaits
Iestades lideriba un planosana (a) 2.1.1.-2.1.10. (10 apgalvojumi)
lestades darba organizacija un | 2.2.1.-2.2.8. (8 apgalvojumi)

informacijas aprite (b)

lestades  kultira  un  iek$ga | 2.3.1.-2.3.9. (9 apgalvojumi)

komunikacija (c)

Darba saturs un darba rezultati (d)

2.4.1.—2.4.6. (6 apgalvojumi)

Darba vide (e)

2.5.1.—2.5.6. (6 apgalvojumi)

Attiecibas ar tieSo vaditaju (f)

2.6.1.—2.6.12. (12 apgalvojumi)

Cilvekresursu plano$ana un attistiba

(&

2.7.1.-2.7.11. (11 apgalvojumi)

Darba atalgojums un ta sasaiste ar

2.8.1.-2.8.6. (6 apgalvojumi)

rezultatiem (h)

Lai novertetu darbinieku viedokli par iepriek§ min&tajiem
faktoriem, tika izmantotas $adas formulas:

F(xl) = (1*nl+2*n2+3*n3+4*n4+5*n5)/n, )

Kur F(x1) — attieciga faktora jautajuma novertgjums,
nl — respondentu skaits, kuri apgalvojumu ir novertgjusi ar 1,
n2 — respondentu skaits, kuri apgalvojumu ir novertgjusi ar 2,
n3 — respondentu skaits, kuri apgalvojumu ir novertgjusi ar 3,
n4 — respondentu skaits, kuri apgalvojumu ir novertgjusi ar 4,
n5 — respondentu skaits, kuri apgalvojumu ir novertgjusi ar 5,
n — kopégjais respondentu skaits.

Fo)vid = (F(xl) + F(x2) + ............ F(xn))/n(x), 2)
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kur F(y) — attieciga faktora vidgjais novért€jums, n(x) —
kopgjais faktora novérté$ana izmantotais jautdjumu skaits.

Savukart, lai sniegtu atbildi uz jautajumu, par tadas darba
organizacijas formas ka attalinatais darbs attistibas iesp&jam
valsts parvalde, darbiniekiem kopuma bija janoveérteé septini
apgalvojumi no 2.9.1. lidz 2.9.7. Pétijuma Sie apgalvojumi tiek
izmantoti, lai noskaidrotu darbinieku viedokli par attalinata
darba ka darba organizacijas formas ievieSanas potencialu
valsts parvaldg, bet netiek analizEts ka apmierinatibu ar darbu
ietekmgjosais faktors.

IV. PETIJUMA REZULTATI

A. Sociali demografiskais profils
3.tabula ir apkopoti dati par aptauja piedalfjusos
respondentu sociali demografisko profilu.

3.TABULA
RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

Respondenta profils Skaits
Kopgjais respondentu skaits 1253
Viriesi 297
Sievietes 951
Bez dzimuma norades 5
Nepilnigi aizpilditas anketas 9
AtbilstoSas anketas 1244

Specialists (pieméram, vecakais referents, projektu vaditajs, | 879
juriskonsults, konsultants u.c.)

Vidgja limena vaditajs (nodalas vaditajs, nodalas vaditaja 307
vietnieks, departamenta direktora vietnieks)
Augsta limena vaditajs (departamenta direktors, valsts 48

sekretara vietnieks, valsts sekretars)
Vidgjais vecums

39,5gadi

Kopuma aptauja piedalijas un anketas aizpildija 1253
respondenti, no tiem 297 virieSi, 951 sieviete. Pieci
respondenti nebija noradijusi dzimumu un devipas anketas
nebija pilniba aizpilditas. Tadgjadi kopuma par atbilstosam un
datu apkoposSana izmantojamam tika atzitas 1244 anketas.
Respondentu vidgjais vecums — 39,5 gadi. Sadalijuma pa
amatu kategorijam vislielakais respondentu skaits veido
specialistu ltmeni — 71%. Attiecigi vidéja limena vaditaji —
25% un augsta Iimena vaditaji — tikai 4% jeb 48 respondenti
(skat 3.tab.).

l.attela ir apkopota informacija par respondentu valsts
parvaldé un attiecigaja iestadé nostradato laiku.

Cik ilgi J0s stradat valsts parvalds:  JT12 ISEN IS T
Cik il Jus stradajal 3o icstade:  EEIET90 DRSO IR s
(%0 T0% 200 3090 4o 5% GIFa T B0%a 0%l (e

m < lgads ltodgadi w4to7gadi ®m7toll gadi =11 gadi

1.att. Valsts parvaldg un iestade nostradatais laiks (n=1244)

Analizgjot respondentus p&c nostradata laika iestad€ un
valsts parvalde, ir redzams, ka vislielako ipatsvaru — 32 %,
veido tie respondenti, kuri konkrétaja iestadé strada jau 4-7
gadus, tomér, analiz&jot valsts parvaldeé kopuma nostradato
laiku, ir redzams, ka vislielakais atbildgjuso skaits ir starp tiem
darbiniekiem, kuri valsts parvaldé strada vairak ka 11 gadus
t.i., 38 % (skat.1l.att€lu). 4.tabula ir apkopota informacija par
respondentu skaitu atbilsto$i atalgojumam.

4 TABULA
RESPONDENTU SKAITS ATBILSTOSI ATALGOJUMAM

Amata alga pirms nodok]u Respondentu patsvars, %
nomaksas skaits

<500 LVL 455 36,4
500-800 LVL 546 44,3
801-1000 LVL 147 11,8
1001-1200 LVL 67 5,4

>1200 LVL 29 24

Sadalijuma p&c amata algas pirms nodoklu nomaksas
vislielakais respondentu skaits ir starp tiem darbiniekiem, kuri
sanem 500 Iidz 800 LVL menesT pirms nodoklu nomaksas, t.i.,
44%. Nakama kategorija ir tie darbinieki, kuri sanem mazak
ka 500 LVL menesi pirms nodoklu nomaksas, t.i., 36%.
Savukart vismazak respondentu — 2% — ir starp tiem
atbildetajiem, kuri sanem vairak ka 1200 LVL ménest pirms
nodoklu nomaksas.

B. Respondentu viedoklis par cilvékresursu politikas planosanu un
levieSanu valsts parvalde

2. attela ir atspogulots valsts parvaldes darbinieku viedoklis
par dazadiem ar valsts parvaldes cilveékresursu vadibas politikas
planoSanu un ievieSanu saistitiem aspektiem. Atbildot uz
jautajumu par mérktiecigu cilvékresursu politikas planoSanu un
ievieSanu, 60% respondentu vai nu pilniba nepiekrit $adam
apgalvojumam (attiecigi 16%), vai vairak nepiekrit neka piekrit
44%. Pozitivi par $o jautajumu izsakas 20% respondentu
(attiecigi vairak piekrit neka nepiekrit 18 % un pilniba piekrit
2 % respondentu), bet 20% respondentu viedoklis dalas, jo vini
ne piekrit, ne nepiekrit $adam apgalvojumam. Tapat lielakajai
dalai respondentu nav skaidrs institucionalais un atbildibu
daltjums valsts parvaldes cilveékresursu politikas planosanas un
ievieSanas joma. Attiecigi apgalvojumu — [r skaidrs
institucionalais  un  atbildibu  dalijums valsts  parvaldes
cilvekresursu politikas planoSanas un ievieSanas joma -
darbinieki ir novert&jusi $adi: kopuma ar pilniba nepiekritu vai
vairak nepiekritu neka piekritu uz $o jautagjumu ir atbildgjusi
50% respondentu. Savukart pargjo 50% respondentu atbildes
sadalas attiecigi 26% — ne piekrit, ne nepiekrit, 21% — vairak
piekrit neka nepiekrit un tikai 3% pilniba piekrit. Novertgjot
eso$as karjeras izaugsmes iespgjas, tiek noradits, ka tas
nenodrosina labako darbinieku noturgSanu. Lielakais vairums
respondentu ar norada, ka esoSie atlases pasakumi nenodrosina
labako un kvalificétako darbinieku atlasi. Vairak neka puse jeb
60% respondentu uzskata, ka wvalsts parvalde vairak tiek
Tstenotas personala lietvedibas funkcijas neka cilvekresursu
vadiba. Tapat vairak neka puse jeb 52% respondentu uzskata,
ka civildienesta stradat nav prestizi. Vairak piekrit neka
nepiekrt, vai pilniba piekrit apgalvojumam, ka civildienesta
stradat ir prestizi tikai 20% respondentu. Ludzot novertet
apgalvojumu, ka civildienests ir vérsts uz sodiSanas funkciju
Tstenosanu, atbildes sadalas $adi: pilniba nepiekrit 14%, vairak
piekrit neka nepiekrit 29%, ne piekrit, ne nepiekrit 31,2%,
vairak piekrit neka nepiekrit 22% un pilniba piekiit 5%
respondentu. Ari vairak ka 1/3 dala jeb 45% respondentu valsts
parvaldes darbinieku iesp&jas regulari pilnveidot profesionalas
zinaSanas noverteé negativi. Tomér 37% respondentu tomér
uzskata, ka valsts parvaldes darbiniekiem ir iesp&jas regulari
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EsosSas karjeras izaugsmes iesp&jas nodrosina
labako darbinieku notur&ganu wvalsts parvaldé

Civildienests ir vérsts uz sodisanas funkciju
Tstenosanu

Civildienesta stradat ir prestizi
Valsts parvaldé vairak tiek Tstenotas personala
lietwvaedibas funkcijas neka cilvékresursu vadiba

Irskaidrs institucionalais un atbildibu dalijums
valsts parvaldes cilvékresursu politikas...

Valsts parvaldé tiek nodrosSirata mérktieciga
cilvékresursu politikes planosana un ieviesana

m1-PilnTha nepiekritu
m 3 - Ne piekritu, ne nepiekritu
m 5 - Pilniba piekritu

20% 40% 60% 80% 100246

2 - Wairak nepiekritu ka piekritu
m 4 - Vairak piekritu ka nepiekritu

2.att. Cilvekresursu politikas planoSanas un ievie$anas novertgjums (n=1244).

pilnveidot profesionalas zinasanas. Savukart uz jautajumu, vai
piedavatie profesionalas izaugsmes pasakumi nodroSina
konkréta darbinieka profesionalo izaugsmi, atbildes sadalas
sadi: pilniba nepiekrit 20%, vairak nepiekrit neka piekrit 28%,
ne piekrit, ne nepiekrit 22%, vairak piekrit neka nepiekrit 24%
un pilniba piekrit 6% respondentu. Vairak ka puse jeb 58%
respondentu uzskata, ka informacija par valsts parvaldé
nodarbinatajiem ir pietickama un pieejama. Tomér, atbildot uz
jautajumu, vai parvaldes darbinieku mainiba tiek regulari
apkopota un analiz8ta, noraidoSi atbild 40% respondentu.
Turklat ~ 1/3 dala respondentu jeb 37% tam ne piekrit, ne
nepiekrit. Lielakais vairums jeb 53% respondentu uzskata, ka
valsts parvaldé esoSie cilveékresursu atlases pasakumi
nenodros§ina labako un kvalificétako darbinieku atlasi.
Tadgjadi, analizgjot respondentu atbildes uz jautajumiem, kas
saistiti ar cilvEkresursu politikas planoSanas un ievieSanas

aspektiem, jasecina, ka situacija nav apmierinosa, jo vairak ka
50 % respondentu situdciju vairak verté negativi neka pozitivi.
Aptaujas rezultati liecina, ka wvalsts parvalde nenotiek
méerktieciga cilvékresursu politikas planosana un ievieSana,
darbiniekiem nav skaidrs institucionalais un atbildibu
dalfjumus $aja joma. Lielakais vairums respondentu uzskata,
ka izveidota civildienesta sistéma nav efektiva un nenodroSina
valsts parvaldes darba produktivitati un kvalitati.
Darbiniekiem nav skaidra atlidzibas politika, tapat vini
uzskata, ka valsts parvaldé netiek nodroSinata taisniga un
saprotama socialo garantiju sisttma. Lai gan lielaka dala
respondentu uzskata, ka informacija par valsts parvaldé
nodarbinatajiem ir pietickama un pieejama, tomér lielakais
vairums neuzskata, ka informacija par darbinieku mainibu tiek
regulari apkopota un analiz&ta. 3.attela ir atspogulots valsts
parvaldes darbinieku viedoklis par atalgojuma sasaisti ar darba
rezultatiem.

Valsts parvaldeé tiek nodrosinata taisniga un
saprotama socialo garantiju sistéma

Valsts parvaldes atlidzibas politika
nodrosina [Tdzigu darba samaksu par...

Es varétu raksturot valsts parvaldes darbu
ka uz rezultatiem orientetu

lzveidota civildienesta sistema ir efektiva un
nodragina valsts parvaldes darba ..

484

0%
M 1- PilnTha nepiekritu

2 - Vairak nepiekritu ka piekritu ® 3 - Ne piekritu, ne nepiekritu
W 4 - Vairak piekrTtu ka nepiekritu ®m 5 - Pilntha piekritu

50% 100%

3.att. Atalgojuma sasaiste ar darba rezultatiem ( n=1244).
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Vairak ka 50% respondentu wuzskata, ka izveidota
civildienesta sisttma nenodroSina wvalsts parvaldes darba
produktivitati un kvalitati. Tikai 17% respondentu to verte
pozitivi. Tomér valsts parvaldes darba orientacija uz
rezultatiem tiek vértéta nedaudz pozitivak. Pilniba nepiekrit
vai vairak nepiekrit, neka piekrit apgalvojumam, ka valsts
parvaldes darbs ir orientéts uz rezultatiem, 41 % respondentu.
Salidzinosi liels respondentu ipatsvars 27% ne piekrit, ne
nepiekrit $adam apgalvojumam, un pozitivs vert€§jums Saja
jautajuma ir ~ 1/3 dalai jeb 31% respondentu. Lielakais
vairums respondentu vairak ka 2/3 negativi vert€é valsts
parvaldes atlidzibas politiku. Attiecigi 73% respondentu
uzskata, ka valsts parvaldes atlidzibas politika nenodroSina
lidzigu darba samaksu par lidzigu pienakumu veikSanu
dazadas iestades. Gandriz ' respondentu jeb 48% nevar
piekrist, ka valsts parvald€ tiek nodroSinata taisniga un
saprotama socialo garantiju sisttma. Tom&r 32% respondentu
izsakas par to pozitivi. Tapat loti negativi tiek vertétas karjeras
iespgjas. 77% respondentu uzskata, ka esoSas Kkarjeras
izaugsmes iesp&jas nenodrosina labako darbinieku notur€Sanu
valsts parvaldg.

C. Darbinieku apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestade

4. attela ir grafiski atspogulots apmierinatibas ar darbu
konkrétaja iestade vidgjais faktoru noveértgjums. Apkopota
informacija par darbinieku apmierinatibu ar darbu konkrétaja
iestadé liecina, ka no visiem astoniem novertetajiem
faktoriem, visaugstak (ar vidgjo veértibu 3,71(F (d) vid) tiek
novertets faktors (d) — darba saturs un darba rezultati.

Testddes ideribaun
planodana a}
1

Tesl@des dumba
organizacijann
informdcijas aprite (b)

Drarbea atalzojums un (G 35
sasaiste ar rezltatiem
(Y]}

lestides kulttiraun
ick3@a konwnikaciac)

Cilv@uesursup Fnoana
un atfTstiba(z)

Darba saturs un darba
rermltati ()

Attiecibas ar tieso
vadiam ()

LDharbavide (¢)

4.att. Faktoru vid&ja vertiba F (a,b,c,d,e,f,g,h)vid.

Ka nakamais visaugstak novertétais faktors jamin iestades
darba organizacija un ieks$€ja komunikacija (b) ar vid&jo
vertibu 3,66. Tad seko attiecibas ar tieSo vaditaju (f) 3,65,
darba vide (e) 3,60, iestades lideriba un planosana (a) 3,33 un
iestades kulttra un ieksgja komunikacija (c) 3,31. Viszemak
valsts parvaldes darbinieki savas iestades verte tadu faktoru ka
cilvekresursu planoSana un attistiba (g) ar vidgjo veértibu 2,88
un darba atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem (h) ar vid&jo
veértibu 2,35.

S.tabula ir atspogulota informacija par visaugstak un
viszemak novertetajiem apgalvojumiem katra faktoru grupa.

5.TABULA
DARBINIEKU VIEDOKLI ATSPOGULOJOSO FAKTORU VISAUGSTAK UN VISZEMAK NOVERTETIE APGALVOJUMI
Faktora nosaukums Visaugstak noveértetais apgalvojums Apgalvojuma Viszemak novértétais apgalvojums Apgalvojuma
vertiba vertiba
lestades Ideriba un planosana (a) Nolda_rblmeklem 1e_stgde tiek prasita 4,17 Iest_afie ir izstradata skaidra personala 2.86
atbildiba par rezultatiem politika
Iestades darba organizacija un Ar darba izpildi saistitie uzdevumi ir 3,96 Iesta_de 1z.straciata kartiba, 1rzst_rul.(c1:|as,
. . . . noteikumi palidz man efektivi pildit 3,48
informacijas aprite (b) saprotami -y -
tieSos darba pienakumus
Iestades kulttra un ieksgja . . .. 4,03 Pret visiem darbiniekiem iestadé 2,78
R Esmu apmierinats ar saviem kolégiem . R
komunikacija (c) izturas vienadi
o 4,1 e e o 2
Darba saturs un darba rezultati (d) Man patik darbs, kuru es daru 18 lestadg es juitos novertets 3,23
Darba vide (¢) Te}vp)a, kura es stradaju ir pietiekami 4,20 Jautei_]u‘mu risinasana notiek atri un 3,11
gaiss elastigi
Attiecibas ar tieSo vaditaju (f) Mans vaditajs mani ciena 3.97 Mana Va(.htaj a pfrs_onal\_/adfbas 3:40
prasmes ir augsta [imeni
- . - M il ksta Man ir iespgja pilnvei
Cilvekresursu planosana un attistiba an papl dug amatg a_p ra .sta .. 3,84 an ir 165_]9?] a pl_riveldot savas 2,14
(@) noteiktajam tiek uzticéti vienreizgji profesionalas zinasanas un prasmes
g darba uzdevumi arvalstu komandg&jumos
. - . . s . M il talgoj iek
Darba atalgojums un ta sasaiste ar Mani darba rezultati tiek adekvati 2,86 an papt dus atagojumam _tle 1,79
. . nodroSinatas arf citas socialas
rezultatiem (h) noverteti .. R
garantijas, stimuli
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Ka redzams, tad visaugstakais novertejums valsts parvaldes
darbinieku vertg§juma ir pieskirts darba vides faktora grupa
telpas apgaismojumam ar veértibu 4,20, tad seko apgalvojums
no faktoru grupas (d) — darba saturs un darba rezultati.
Visaugstak — ar 4,18 punktiem — darbinieki $aja faktora grupa
ir novertgjusi apgalvojumu — Man patik darbs, kuru es daru.
Savukart faktora grupa (a) — iestades lideriba un planosana —
vislielako novértejumu 4,17 punktus ir san€mis apgalvojums —
No darbiniekiem iestade tiek prasita atbildiba par rezultatiem.
Savukart viszemako novértgjumu, 2,86 punktus, starp
visaugstak  novertétajiem apgalvojumiem ir  sanémis
apgalvojums — Mani darba rezultati tiek adekvati novértéti
faktoru grupa (h) — darba atalgojums un ta sasaiste ar
rezultatiem. Kopuma S§is faktoru grupas zemais vidgjais
novertejums liecina, ka visus apgalvojumus, kas saistiti ar
atalgojumu un ta sasaisti ar darba rezultatiem, valsts parvaldes
darbinieki ir vertgjusi vairak negativi neka pozitivi. Kopuma
Saja faktoru grupa ietvertais apgalvojums ari sanémis
viszemako darbinieku vertg§jumu starp viszemak novertétajiem
apgalvojumiem. Apgalvojums — Man papildus atalgojumam
tiek nodrosinatas ari citas socialas garantijas stimuli — ir
novertéts ar 1,79 punktiem, kas liecina, ka lielakajai dalai
valsts parvaldes darbinieku $adas socialas garantijas Sobrid ir
liegtas. Nakamais viszemak novértetais apgalvojums ar 2,14
punktiem — Man ir iespéja pilnveidot savas profesionalas
zinasanas un prasmes arvalstu komandéjumos — raksturo
situaciju faktoru grupa (g) cilvékresursu plano$ana un
attistiba. TreSais viszemak noveértétais apgalvojums ar 2,78
punktiem — Pret visiem darbiniekiem iestadeé izturas vienadi —
ir no faktoru grupas (c) — iestades kultira un ieksgja
komunikacija. Savukart faktoru grupa (a) — iestades lideriba
un planosana — viszemako novert€jumu 2,86 punktus ir
sanémis apgalvojums — lestade ir izstradata skaidra personala
politika. Ka redzams, tad ieprick§ mingtais zemais
apgalvojumu novert€§jums sakrit ar iepriek§ atspoguloto
kopgjo darbinieku viedokli par valsts parvaldé notiekoSo
cilvékresursu politikas planoSanas ievieSanas procesu.
Strateégiskas cilveékresursu vadibas trikums pamato ari
negativo tendenci valsts parvaldes darbinieku viedokll par
darba mainu.

5. attela ir atspogulots valsts parvaldes darbinieku viedoklis
par iesp€jamo darba mainu.
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5.att. Valsts parvaldes darbinieku novértejums par véleSanos stradat cita valsts
parvaldes iestadg€ vai privataja sektora (n=1244).
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Aptaujas dati liecina, ka vairak neka puse jeb 55%
respondentu pédéja gada laika ir domajusi par darba mainu.
Par darba maigu vairak nav domajusi neka ir tikai 28%
respondentu. No visiem respondentiem véléSanos stradat cita
valsts parvaldes iestade ir izteikusi 18% respondentu, bet
velesanos stradat privataja sektora — 32% respondentu.

Darba vides faktoru grupa (e) tika ieklauti divi apgalvojumi,
lai novertétu darbinieku viedokli par jaunu un inovativu darba
metozu izmantoSanu un par elastiga darba laika nosacijumu
ievéroSanu valsts parvaldes iestadés. Kopuma 52%
respondentu vairak piekrit, ka institiicija tiek ieveroti elastigi
darba laika nosacijumi. Attiecigi apgalvojums - lestade tiek
ieveroti elastiga darba laika nosacijumi — tika novertgs ar 3,26
punktiem. Savukart apgalvojums - lestadé tiek izmantotas
Jjaunas un inovativas darba metodes — tika novertets zemak,
ti, ar 3,21 punktu. Kopuma mazak ka puse jeb 45%
respondentu vairak piekrit, ka institicijas darba tiek
izmantotas jaunas un inovativas darba metodes. Turprett 27%
respondentu $adam apgalvojumam nepiekrit.

Nakamaja apksSsadala tiek atspogulots darbinieku
novertejums tadai jaunai darba organizacijas formai ka
attalinatais darbs. Sis novért§jums parada, ka ar jaunu un
inovativu darba  organizacijas metozu ievieSanu un
izmanto$anu valsts parvaldes institlicijas ir vél bedigak, neka
valsts parvaldes darbinieki ir vertgjusi ieprieks.

D. Valsts parvaldes darbinieku novertejums par attalinatd darba
ievieSanas potencialu valsts parvalde

Attalinatais darbs ir darba organizacijas forma, kura lauj
darbinickiem stradat attalinati un veikt savus darba pienakumus,
neatrodoties darba vieta. Sadu darba organizacijas formu arvien
vairak pasaulé izmanto intelektuala darba veicgji, pie kuriem bitu
pieskaitami ari valsts parvaldes darbinieki. 6.att€la ir atspogulots
valsts parvaldes darbinieku vertgjums par attalinata darba atfistibu
valsts parvaldes iestades.
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6.att. Valsts parvaldes darbinieku viedoklis par attalinata darba attistibu valsts
parvaldes institcijas (n=1244).

Sis jautajums tika ieklauts anketd, lai noskaidrotu, vai un
cik biezi sada darba organizacijas forma tiek izmantota valsts
parvalde, nemot v&ra, ka $adas darba organizacijas formas
izmantoSana var biit papildu motivators darbiniekiem, ka ar1
radit sociali ekonomiskus ieguvumus valsts parvalde kopuma.
Diemzel aptaujas rezultati liecina, ka attalinatais darbs valsts
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parvaldé tiek izmantots loti reti. Darbinieki uzskata, ka to
nelauj darit veicamais darba saturs un iestades ieksgja darba
organizacija. Vairak neka puse jeb 56% respondentu nepiekrit
apgalvojumam, ka darba saturs to lauj veikt attalinati,
neatrodoties darba vieta. levérojams skaits jeb 76%
respondentu norada, ka nemédz veikt darba pienakumus
attalinati, neatrodoties darbvieta, un vél lielaks skaits — 87%
respondentu nepiekrit apgalvojumam, ka darba pienakumus
attalinati veic regulari 3-5 reizes nedéla. Tapat 68%
respondentu norada, ka iestades vadiba neatbalsta attalinata
darba izmantoSanu, un 85% respondentu apgalvo, ka iestades
iek$gja darba organizacija nelauj darbiniekiem dazas dienas
nedéla stradat attalinati, neatrodoties darbvieta. Tomér
darbinieku viedoklis par $adas darba organizacijas formas
attistibas iesp&jam parada, ka tai ir potencials.

7.attéla ir atspogulots valsts parvaldes darbinieku viedoklis
par attalinata darba attistibas potencialu un ietekmi uz
darbinieku motivaciju. Apkopota informacija liecina, ka
lielakais vairums respondentu $adu iesp&ju izmantotu, ja tada
biitu. Tapat ievérojams skaits aptaujato norada, ka $ada darba
organizacijas forma darbiniekos raditu papildu motivaciju
uzlabot savu sniegumu. Vairak neka puse jeb 63%
respondentu norada, ka izmantotu iesp&ju savu darbu darit
attalinati, ja tada tiktu dota. Savukart §adu iesp&ju neizmantotu
23% respondentu.
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7.att. Valsts parvaldes darbinieku viedolis par attalinata darba attistibas
potencialu un ietekmi uz darbinieku motivaciju (n=1244).

47% respondentu darba pienakumu veikSana attalinati
raditu papildu motivaciju uzlabot sniegumu. Tam nepiekrit
29% respondentu, bet tie, kuri $adam apgalvojumam ne
piekrit, ne nepiekrlt, sastada 24% no visiem aptaujatajiem
valsts parvaldes darbiniekiem.

V.SECINAJUMI

Esosais situacijas novertéjums uzskatami parada, ka valsts
parvalde stradajosajiem Sobrid nav skaidrs institucionalais un
funkciju dalfjums valsts parvaldes cilvekresursu politikas
planosSanas un ievieSanas joma un ka valsts parvaldé nenotiek
mérktieciga cilvékresursu politikas planoSana un ievieSana.
Tadgjadi jasecina, ka valsts parvaldé nav pietickami attistita
strategiska cilvekresursu vadiba, kas noved pie formalas

personala vadibas funkciju TstenoSanas. To parada ari
situdcijas vertejums konkrétajas iestades, jo cilvekresursu
planoSanas un attistibas aspektus attiecigaja iestadé darbinieki
Vvert€ samera negativi. Aptaujas rezultati liecina, ka iestades
netiek veikti pétfjumi par darbinieku apmierinatibu ar darbu
un apmierinatibas novert€§jums netieck nemts vera iestades
personala politikas planoSana. Tapat tiek atzits, ka darbinieku
ikgad€ja novertésana ir vairak formala neka lietderiga un ka
novértéSanu rezultati netick nemti véra personala politikas
uzlabosana. Tadgjadi jasecina, ka Sobrid iestadés nepietiekami
tiek izmantoti dazadi cilvékresursu planoSanas, vadibas un
motivacijas riki.

Darbinieku vértejums par valsts parvaldes cilvekresursu
politikas planoSanas un ievieSanas aspektiem iesp&jams butu
jaskata konteksta ar finanSu krizes rezultatda piepemtajiem
fiskalas konsolidacijas pasakumiem, kuri liela méra bija versti
uz valsts parvaldes izdevumu samazina$anu. Rezultata tika
veikti gan institiiciju optimizacijas pasakumi, gan darbinieku
skaita samazinasana valsts parvaldes iestadés un atalgojuma
samazinajums valsts parvaldes darbiniekiem. Piemé&ram,
funkciju parskatiSanas rezultata tika likvidéta civildienesta
parvalde, tas funkcijas nododot Valsts kancelejai un Finansu
ministrijai, tapat daudzas iestadés tika apvienotas tadas
atbalsta funkcijas ka personala vadiba, lietvediba un finansu
vadiba, mazinot personalvadibas lomu iestades planoSana un
rezultatu nodro$inasana.

Darbinieku apmierinatibu ietekmé&joso faktoru novertgjums
parada tas jomas, kuras Sobrid valsts parvaldes institiicijas
biitu vertgjamas ka pozitivie motivatori, pieméram, darba
saturs un darba vide. Lai gan valsts parvaldes darbinieku
vertgjuma darba saturs ir loti bitisks aspekts, kas ietekmé
darbinieku apmierinatibu ar darbu, tomér darba rezultatiem
neatbilstosais atalgojums veicina darbiniekus domat par darba
mainu.

Tadg] valsts parvaldé un iestadés attieciba uz cilvékresursu
vadibas un ievieSanas aspektiem ir nepiecieSama domasanas
maina, kur cilvékresursu vadibas jautajumi tiek skatiti ne tikai
izmaksu samazinasanas konteksta, bet gan valsts parvaldes un
iestazu efektivitates konteksta. Lai situacija nepasliktinatos vél
vairak, ir javeic talit€jus pasakumus, izmantojot darbinieku
motivéSana tos faktorus, kuri pozitivi ietekm& darbinieku
apmierinatibu, un, izstradajot pasakumu planus, kas bitu
veicami, lai uzlabotu darbinieku apmierinatibu ar tadiem
faktoriem ka cilvékresursu planosana un attistiba, ka ar7 darba
atalgojums un ta sasaiste ar rezultatiem.

Attalinata darba ka darba organizacijas noveértéSanas
rezultati ari parada strategiska skatfjuma uz cilvékresursu
ievieSanas aspektiem trikumu valsts parvalde. Tadgjadi
attalinatais darbs parada potencialu nakotnes cilvékresursu
politikas planoSana, ievieSot jaunas un inovativas darba
organizacijas formas un metodes, kas varétu uzlabot
darbinieku apmierinatibu un darba rezultatus.
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Iveta Baltina, Maija Senfelde. The Assessment of Human Resource Management Policy in Public Administration of Latvia and the Perspectives for its
Development

In the situation when great emphasis is placed on effectiveness of public administration it is important to estimate current strengths and weaknesses of human
resource development (HRD) in public administration of Latvia, as well as assessing whether HRD activities ensure a strategic perspective in the light of rapid
changes in economy and labour market, as well as with pressure of society for small and effective public administration. Since one of the factors influencing
organization performance is employee satisfaction and motivation then the purpose of this article is to assess the level of satisfaction of public employees with
current HRM policy planning and implementation as well as with the working environment in the public institution. A combination of qualitative and
quantitative methods was applied to assess public employees’ attitude to public administration HRM policy in Latvia and to assess public employees’ satisfaction
rate with the working environment in a respective public institution. The survey shows that public employee’s do not have a clear institutional and functional set-
up in the HRD policy planning and implementation in the public administration of Latvia. The HR system focuses on the performance of administrative
functions, but the strategic dimension of HR planning and implementation is missing. Assessment of the factors influencing employee satisfaction with the
working environment in a respective institution shows that content of the job and working environment are most positively valued in comparison with HR
planning and development and the linkage between pay and performance, which got the lowest scores in the assessment of eight factors.

HBera Banrtunsa, Maiia Illendenge. OueHka NOJIMTHKH YNPaBJIeHHS 4eI0BeYeCKHMHU pecypcaMH B TOCyJapCTBEeHHOM ynpasjeHuun JlatBum u
BO3MOKHOCTH €€ COBEPLIEHCTBOBAHUSI.

B ycnoBusx Bo3pacTaHus 3Ha4CHHUS (P OEKTUBHOCTH TOCYIPABICHAS HEOOXOAMMO OLCHUTH CHIIBHBIC 1 Cl1a0ble CTOPOHBI ITOJIUTHKH YIIPABICHHUS YeTI0BEYECKUMH
pecypcamu, 3aHATBHIMH B JIaHHOM cdepe, a TAK)Ke OIPEACINTh, KAKHE MEPOIPHUATHS 10 €€ Pa3BUTHIO SBILSIIOTCS IIEPCIEKTHBHBIMH B YCJIOBHSX 3HAYHUTENIBHBIX
HepeMeH KaK B SKOHOMHKE B I1I€JIOM, TaK M Ha phIHKe Tpynaa. Kpome Toro, Heo6X0AMMO HMPUHATH BO BHUMaHHE, YTO Ul 00llecTBa TpeOyeTcss KOMIIAKTHOE H
s pexruBHOE rocynpasnerne. Tak kak OXHAM U3 (HaKTOPOB, BIHSIOIIIM Ha PE3yNIbTaT AESTEIbHOCTH, SBISIETCS MOTUBALNS M YOBICTBOPEHHE PAabOTAONINX, TO
LIENBIO JIAHHOM CTaThH SIBUJIACH OLICHKA YJIOBJIETBOPEHHOCTH 3aHSATHIX B TOCYNPABICHWHM HACTOSILIEH MOJMTHKOM YHPABICHUs YEIOBEYECKHMHU pecypcamu, eé
IUIAHAPOBAaHUEM M pealn3alMedl, a TaKkKe MX YCIOBHAMH TpyAa. MeTo/bl KaueCTBEHHOrO M KOJMYECTBEHHOTO aHaIM3a ObLIM NPUMEHEHBI JUIS OLCHKH
OTHOIIEHMS] pabOTAIOMNX K ITOJUTHKE YIIPABJICHHS YEIOBEYCCKUMHU PECYpcaMH B TOCYNpaBieHHH JIaTBUM M K MX YJOBJICTBOPEHHOCTH YCIOBHSMH TpPyJa B
COOTBETCTBYIOLIEM YUPEXKIACHHU. AHAIIN3 [I0Ka3all, YTO 3aHSATHIC B OCYIPABICHUN HE MMEIOT YETKOTO MPEICTaBICHHS O JAQHHOW MOJMTHKE, OHA Pealn3yeTcst
BecbMa (DOPMANbHO M HE HAIPAaBIICHA Ha CTpaTerudyeckue neiu. PabGortarouque Oonee yJOBIECTBOPEHBI COAEPKAHUEM M YCIOBUSIMHU TPYJa, YeM IOIHTHKOM
Pa3BUTHSI 1 MOTHBALMU YETIOBEYECKUX PECYPCOB, @ OLPEACISIONIEe BIMIHIE Pe3yibTaTa TPy/a Ha ero OIUIaTy MOJIydYHIIO CaMyH HH3KYIO OLECHKY B Pe3yJbTaTe
oIIpoca Cpejii BOCbMH OLIEHHBAEMBIX (JaKTOPOB.

28



